ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
és PANASZKEZELES

Hatalyos: 2020. februar 18. napjatél

l. rész: Adatkezel6 személye és elérhetéségei
1. Ki kezeli az On adatait adatkezel6i minéségben?

Kolibri Szinhaz Nonprofit Kft.

székhely: 1061 Budapest, Jokai tér 10.

postacim: 1372 Budapest 5. Pf. 385

addszam: 23395778-2-42

cégjegyzékszam: 01-09-963641

képviseli: Novak Janos ugyvezetd igazgatd

weboldal: https://kolibriszinhaz.hu

koézponti telefonszam: +36 1 353 46 33; +36 1 353 44 65 (munkanapokon: 10.00 - 18.00)

kézponti e-mail: info@kolibriszinhaz.hu

2. Hogyan ér el minket adatkezelési kérdésekkel, problémakkal kapcsolatosan?

Keressen minket batran az alabbi elérhetéségeken, a gyors és bizonyithatd Ugyintézés

érdekében kérjuk, hogy elsésorban e-mailen vegye fel vellink a kapcsolatot!

Kolibri Szinhaz Nonprofit Kft.
adatvédelmi tisztvisel6: Szo6ll6si llona Julianna

elérhetésége: e-mailen adatvedelem@kolibriszinhaz.hu vagy postai uton a fenti postacimen.



https://kolibriszinhaz.hu/
mailto:info@kolibriszinhaz.hu
mailto:adatvedelem@kolibriszinhaz.hu

Il. rész: Kililonb6z6 adatkezelések részletes ismertetése

1. Szerz6déses kapcsolattartoi adatkezelés

Szerz6déses kapcsolattartoi adatok kezelése kérében azoknak a személyeknek kezeljik azon
személyes adatait, amelyek vagy nyilvanosak (pl. weboldalon k&zzé lettek téve), vagy
amelyekhez az Ugyfeleinktdl jutunk hozza (pl. névjegykartyan, szerz6désben illetve egyéb

maodon).

Az adatkezelés célia: szerz8dések megkdtése, szerzédések teljesitése, hatékony

kapcsolattartas, az igymenet folytonossaganak biztositasa.

A kezelt adatok kore:

- név,
- beosztas,

- céges (munkahelyi) cim, ideértve az egyéni vallalkozoét is (székhely/telephely/mikodési

- céges (munkahelyi) telefonszam (vezetékes és/vagy mobil), ideértve az egyéni vallalkozo6t

- céges (munkahelyi) e-mail cim, ideértve az egyéni vallalkozét is,

- céges (munkahelyi) fax szam, ideértve az egyéni vallalkozot is.
Ha egyéni vallalkozé a szerz6d6 fél, akkor nem munkahelyi, illetve céges adatokat kezellnk,
hanem azokat az adatokat, amelyeket az egyéni vallalkozé a szerz6déskdtéssel kapcsolatosan

részunkre megad, illetve a honlapjan vagy névjegykartyajan feltintet.

Adatkezelés jogalapija:

Egyéni vallalkozdkkal kotott szerz6dés esetén, ha a szerz6déskotd fél a kapcesolattarté is, akkor

a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

Egyéb jogalanyokkal kotott szerz6dések esetén a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja), amely itt a szerz6dések megkotése, teljesitése, hatékony kapcsolattartas és iUgymenet

biztositasa.



Adatdrzés ideje: a szerz6déses kapcsolattartéi adatokat a szerz6dések hatalya alatt, illetve azt

kovetéen a vonatkozo szerz6dés megszinésétdl szamitott mindenkori adé elévulési hataridé
lejartaig Orizzik meg, amely a jelen tajékoztatd kiadasa id6pontjaban 8 év, és amely az

adatkozléssel kezd6dik.
2. Ugyfélszolgalati adatkezelés
Az info@kolibriszinhaz.hu és/vagy a kolibriszervezes@gmail.com e-mail cimekre beérkez6,

tovabba a +36 1 353 4633, +36 1 353 4465, +36 1 311 0870, +36 1 312 0622 és + 36 30 637

7483-as telefonszamokon felvett, valamint a székhelyink cimére (postafiék cimre) érkezd

ugyfélszolgalati megkeresések soran begyljtott személyes adatokat azok a munkavallalok
kezelik megfelelé hozzaférési jogosultsagokkal, akiknek a munkakorét érinti az tgyfélszolgalati

megkereses.

Az adatkezelés célia: a hozzank beérkez6 Ugyfélszolgalati megkereséseket intézhessuk, a

kérdéseket megvalaszolhassuk.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, amely az Ugyfélszolgalati

megkeresések rogzitése, megvalaszoldasa és a rogzitett Ugyfélszolgalati kommunikaciéd

felhasznalasa esetleges igényérvényesités soran.

Kezelt adatok kore:

E-mail dtjian érkez6 megkeresés esetén a veliink kapcsolatba 1épé:

. neve,
. e-mail cime,
. On altal megadott tovabbi személyes adatok (ideértve kiilondsen az érdeklédd vagy mas

érintett személy elérhet6ségeit és annak az ugynek a korulményeit, amivel az érdekl6d6 hozzank
fordult).

Telefonon érkez6 megkeresés esetén a veliink kapcsolatba lépd:

. neve,

. telefonszama (vezetékes és/vagy mobil),
. beszélgetés datuma,

. idépontja,


mailto:info@kolibriszinhaz.hu
mailto:kolibriszervezes@gmail.com

. On éltal megadott személyes adatok (ideértve kiildndsen az érdeklédé vagy mas érintett
személy elérhetéségeit és annak az Ggynek a kdrulményeit, amivel az érdekl6dd a hozzank
fordult).

Postai uton kiildott levél esetén:

. felado neve,

. cime,

. levél kézbesitésének datuma,

. On éltal megadott tovabbi személyes adatok (ideértve kiildndsen az érdeklédé vagy mas

erintett személy elérhetbségeit és annak az tgynek a korulmeényeit, amivel az érdekl6d6 hozzank
fordult).

Adatkezelés hatarideje: altalanos megkeresésekkel kapcsolatosan kezelt személyes adatokat

(deértve az e-maileket) az adatkezelés céljanak megsziinését kovetden tordljik. Igy,
amennyiben az e-mailre és az arra adott valaszra varhatéan tovabbi Ggyintézés,
igényérvényesités érdekében nincs sziikség, akkor a térlésrél gondoskodunk, egyéb — esetleges
vitas helyzet tisztazasaval kapcsolatos — esetben a megkeresés és a valasz torlésére az

adatkozléstél szamitott 5 év elteltével kerul sor, a polgari jogi elévilési idével dsszhangban.

3. Jegyrendelésekkel és bérletrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Szinhaz szervezési munkatarsai az egyes jegyrendelésekkel kapcsolatos személyes adatokat
és informacidkat kulon-kulon fuzetekben kezelik, amelyeket elzarva, masok szamara nem
hozzaférheté modon tarolnak. Az egyes adatkezelések a kdzdnség igényeit (példaul egy
el6adasra szeretne jegyet kapni és ezért vardlistara feliratkozik) illetve az egyes szolgaltatasok
gyakorlati lebonyolitasat (bérletet vett érintettek melyik eléadasra valtjak be a bérletet), tovabba
kalén igényeket, illetve a csoportos foglalasokkal kapcsolatos egyéb szikséges informaciokat

(példaul igényelt-e az adott csoport dramafoglalkozast, busztamogatast stb.) szolgaljak.

A személyes adatokhoz minden esetben ugy jutunk hozza, hogy azt vagy maga az érintett vagy

az 6ket képviseld (példaul tanar) adja meg nekunk.

Adatkezelés célja: a hozzank beérkez6 jegyigények minél hatékonyabb és szakszeribb

kielégitése ugy, hogy a kbézdnség érdekei mellett egyuttal az el6adasra szolé jegyek minél
nagyobb kihasznaltsaggal ertékesitsik. A bérletet valtott érintettek személyes adatainak kezelés

az itt leirtakon felll azt is szolgalja, hogy a bérletek a konkrét eléadasra bevalthatdéak legyenek.



A csoportos foglalasok pedig azokat a plusz informaciokat is rogzitik, amelyek a csoportos

foglalassal kapcsolatos szolgaltatasokbdl kdvetkeznek.

Adatkezelés jogalapja: jogos erdek, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, a vasarloi, k6zonség igények

hatékony kiszolgalasa és egyuttal annak biztositasa, hogy a Szinhaz az el6adasaira,
programjaira szolo jegyeket minél nagyobb kihasznaltsaggal és minél inkabb kdzdnsége érdekeit

kiszolgalva értékesitse és ezaltal a rabizott kulturalis alapszolgaltatast megfeleléen nyujtsa.

Kezelt adatok kore:

e N8y,
e e-mail cim,
e telefonszam,

e egyéb megadott személyes informaciok, adatok.

Adatkezelés hatarideje: az igy kezelt személyes adatokat a Szinhaz évente, az adott szinhazi

évad végét kévetd 15 napon belll semmisiti meg oly médon, hogy az informacidkat tartalmazé
évados fuzeteket véglegesen megsemmisiti ugy, hogy mindig az adat megsemmisitést megel6z4
két évad személyes adatai allnak a Szinhaz rendelkezésére.

4, Panaszkezelés

Adatkezelés célja: a hozzank beérkez6 vasarléi, ugyfél panaszok érdemi Ugyintézése.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, a vasarldi, ugyfélpanaszok

hatékony, bizonyithaté Ugyintézése, az igy folytatott levelezés, illetve egyén kommunikacié

felhasznalasa esetleges hatdsagi eljarasban, vagy barmilyen igényérvényesités soran.

Kezelt adatok kore:

. név,
. e-mail cim vagy postai cim,
. On altal megadott tovabbi személyes adatok (ideértve kiilénésen a panaszos vagy mas

érintett személy elérhetéségeit és annak az ligynek a kértlményeit, amivel a panaszos hozzank
fordult).

Adatkezelés hatarideje: az ilyen kérben kezelt személyes adatokat a polgari jogi elévilési id6n

belll (jelenleg 5 év) 6rizziik, amely az adatkozléssel kezdddik.



A fogyasztovedelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a vallalkozas
a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t evig kételes megébrizni, és
azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

5. Szervernaplézas

Adatkezelés célja: hibaelharitas, hibanyomozas, rendszerbiztonsag, betérésvédelem.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek, (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont), amely a kilénbdzd

rendszerhibak elharitasa, felderitése, védelem a kilonb6z6 rendszerfeltorések ellen.

Adatkezelés idbtartama: 30 nap.

Szervernaplézas keretében a sajat szerveren az alabbi adatokat taroljuk:

e |Pcim,
e User agent,

o B ejelentkezés id6pontja,

e Referer,
e Cookie-k,
e Set-Cookie.

Jelent6sebb rendszerhiba esetén, eseti logolas kapcsan azonban sor kertlhet a regisztracio

soran megadott személyes adatok tarolasara is.



lll. rész: Adatkezelési elvek, az érintett jogai és azok érvényesitése, ligyintézési hataridd
1. Adatkezelési elvek

Az On személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyi elirasoknak megfeleléen kezeljiik,
azaz a személyes adatokat csak az On, mint érintett hozzajarulasaban megadott, vagy jogos
érdekkel megalapozott, tovabba a vonatkozo jogszabalyokban el6irt célokra, a jelen adatvédelmi
tajékoztatbval megegyez6en, a mindenkori adatkezelési célhoz szukséges mértékben és
id6étartamban kezeljuk, tovabba taroljuk.

Amennyiben személyes adatait az eredeti adatfelvétel céljatél eltérd célra kivanjunk felhasznalni,
errél Ont elézetesen, e-mailen vagy honlapon tajékoztatjuk, annak érdekében, hogy a sziikséges
hozzajarulasat megkapjuk, és egyben biztositsuk Onnek az eredeti céltdl eltéré adatkezelés

megtiltasanak lehetéségét.
Fentiekre tekintettel kilonosen az alabbi adatkezelési elveket alkalmazzuk:

- jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve,
- ceélhoz kotoéttség elve,

- adattakarékossag elve,

- pontosséag elve,

- korlatozott tarolhatésag elve,

- integritas és bizalmas jelleg elve,

- elszamoltathatésag elve.
2. Az érintett jogai
On, mint érintett szamara a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban az alabbi jogokat biztositjuk:
1.1. Tajékoztatashoz vald jog
A tajékoztatashoz valé jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti Ont, mint
érintettet. Tajékoztatasi kotelezettséglinknek igyekszink tomor, vilagos, értheté és kdnnyen

hozzé&férhet6 formaban, kdzértheté megfogalmazassal eleget tenni.

1.1.1. Milyen formaban tajékoztatiuk Ont adatai kezelésérdl?




Tajékoztatasi kdtelezettségiinknek elsésorban irasban — ideértve az e-mailt is — teszlink eleget.
Az On kifejezett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a

szemeélyazonossagat.

1.1.2. Milyen hataridén beliil tajékoztatiuk Ont adatkezelésiinkrél?

Indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon bellil tajékoztatjuk Ont valamely Ont megilletd joggyakorlasra vonatkozé kérelme kapcsan

hozott intézkedéseinkrol.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét és a kérelmek szamat, a 30 napos
hataridd tovabbi 60 nappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatjuk. Ha On
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton adjuk

meg, kivéve, ha On azt masként kéri. A postan elkildott megkeresésekre postai Uton valaszolunk.

1.1.3. Van dija a tajékoztatasnak?

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositjuk. Ha az On kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kulondsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, akkor figyelembe véve a kért
informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval, vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6

adminisztrativ koltségeket:

a) ésszerll 6sszegl dijat szamithatunk fel (Id. lejjebb 1.2. pont masolat készités dija cim
alatt), vagy
b) megtagadhatjuk a kérelem alapjan térténé intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa minket terhel.

1.2. Hozzaférés joga

A hozzéaférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti Ont.

1.2.1. Milyen informaciokhoz biztositunk hozzaférést?

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
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a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltuk vagy kozolni fogjuk;

d) adott esetben a szemeélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti télink az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, egyes jogalapokhoz kotott adatkezelés esetén ezen adatok torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és egyes jogalapokhoz kététt adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen

személyes adatok kezelése ellen;

f) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
9) ha az adatokat nem Ontél gy(ijtéttiik, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;
h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb

ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az

ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

1.2.2. Hogyan biztositunk az adataihoz hozzaférést?

Hozzaférési kérelmét legfeljebb — annak beérkezésétdl szamitott - 30 napon belul, a kérelemben
megadott elérhetéségre postai uton megkulldott valaszlevelében teljesitjuk, az altalunk kezelt
személyes adatairdl késziilt masolat megkuldésével. Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi meg,
valaszlevellink is — lehetéség szerint — elektronikus uton érkezik meg Onhdz jelszéval védve,
mely jelszét az On altal megadott mobilszamra tovabbitunk. (Pdf és Excel fajlokat tudunk

titkositani.) Ha mas uton kéri megkulldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

1.2.3. Milyen személyes adatokrol kérhet masolatot?

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatjuk,

barmikor, ha kéri.

1.2.4. Kell fizetni a masolatért?

Alapesetben ingyenesen biztositunk Onnek a kezelésiinkben all6 személyes adatairl masolatot.
Ha azonban On, tébb mint egy masolatot kér, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithatunk fel, melynek mértékét az alabbiak

szerint szabjuk meg:

A masolatkészités dija:



A4 lapméretben: 20 Ft + AFA/oldal
A3 lapméretben 30 Ft + AFA/oldal

Amennyiben elektronikus formaban kérik az adatokat, azt CD formaban kapja meg, amelynek
dija 1.000. Ft + AFA. A CD-t postai ton tudjuk kézbesiteni, az On éltal megadott cimre.

1.3.  Helyesbitéshez (kiegészitéshez) valo jog

A helyesbitéshez valé jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti Ont.

1.3.1. Mit jelent a helyesbités joga?

Ha az On egy vagy t6bb személyes adata nalunk helyteleniil vagy pontatlanul szerepel, Onnek
joga van a széban forgd személyes adat helyesbitését kérni. Helyesbitésre iranyuld kérelme
esetén indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjlk az Onre vonatkozé pontatlanul kezelt

személyes adatokat.

On jogosult tovabba arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

1.3.2. Hogyan biztositjuk Onnek adatai helyesbitését, kiegészitését?

Helyesbitési kérelmét legfeljebb indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb annak
beérkezésétél szamitott 30 napon belll, a kérelemben megadott elérhetéségre megkuldott
valaszlevelében teljesitjik. Ha a kérelmet elektronikus uton kildi meg, valaszlevelink is —
lehetéség szerint — elektronikus Gton érkezik meg Onhdz. Ha mas Uton kéri megkildeni a valaszt,

kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

1.4. Térléshez (elfeledtetéshez) valo jog

A térléshez (elfeledtetéshez) vald jog nem illeti meg Ont automatikusan, minden jogalaphoz

kapcsolédé adatkezelés vonatkozasaban.

1.4.1. Milyen esetekben toroljuk kérelmére személyes adatait?

Indokolatlan késedelem nélkiil téroljik az Onre vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi

indokok valamelyike fennall:
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a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy
mas modon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat (hozzajarulason alapuld
adatkezelés esetén), és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre a kdzhatalmi jogositvanyon alapulé vagy jogos érdeken alapulé adatkezelési
jogalapok esetében;

d) a személyes adatok jogellenesen kerlltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazando unios vagy tagallami jogban el&irt

jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

1.4.2. Mikor nem toroljuk adattorlési kérelme ellenére sem személyes adatait?

Az On torlési kérelmének nem tesziink eleget, amennyiben az adatkezelés szilkséges a
személyes adatok kezelését el6ird, a tarsasagunkra alkalmazando jogszabalyi kotelezettség

teljesitéséhez.

1.4.3. Milyen intézkedéseket tehetiink meg adattorlés el6tt?

Amennyiben torlési kérelem érkezik be hozzank, els6 Iépésként megvizsgaljuk, hogy a torlési

kérelem valoban a jogosulttdl szarmazik-e. Ennek érdekében intézkedéseket tehetjuk meg:

- elkérhetjiik az On és a céglink kz6tt fennallo szerz6dés azonositasara szolgalé adatokat
(példaul szerz6désszam, szerzddés kelte),

- elkérhetjiik az On szamara altalunk kiallitott irat azonositészamat,

- kérhetjik az Onrél nyilvantartott személyazonositd adatok megadasat (azonban nem

kérhetiink azonositasként olyan plusz adatot, amelyet Onrél nem tartunk nyilvan).

1.4.4. Hogyan toroljuk személyes adatait?

Amennyiben eleget kell tennunk a torlési kérelemnek, ugy kotelesek vagyunk mindent megtenni

annak érdekében, hogy a személyes adat az 6sszes adatbazisbol torlésre keruljon.

A torlésrél jegyz6konyvet veszink fel annak érdekében, hogy a toérlés megtorténtét igazolni
tudjuk, kivéve a regisztracio megszintetését. A jegyz6konyvet céglink képviselbje vagy az a
személy(ek) irja(ak) ala, aki(k)nek erre a munkakori leirasa nyoman jogosultsaga van. A torlési

jegyz6koényv tartalmazza:
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a) az érintett (azaz az On) nevét;
b) a torolt személyes adattipust;

c) a torlés idépontjat.

Tajékoztatjuk a torlési kdtelezettségrél mindazokat, akik szamara a személyes adat tovabbitasra

kerdlt.

Amennyiben hozzajarulason alapul az adatkezelés, On jogosult hozzajarulasat barmikor,
indokolas nélkiil visszavonni. A hozzajarulas visszavonasat kdvetéen az On személyes adatait —
egyeb jogalap hianyaban — toroljuk. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6
adatkezelés jogszerlseget.

1.5. Az adatkezelés korlatozashoz valé jog

A korlatozashoz vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti Ont.

1.5.1. Mikor korlatozzuk személyes adatainak kezelését?

Az On kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizzik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs szikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On kézhatalmi jogositvanyon alapulé vagy jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerlil, hogy a Szinhaz jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos

indokaival szemben.

1.5.2. Mikor kezeljik tovabb a korlatozas ellenére is személyes adatait?

Ha az adatkezelés az el6z6 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébél lehet kezelni.

12



Tajékoztatjuk a fenti kdtelezettségrél mindazokat, akik szamara a személyes adat tovabbitasra

kerult.

1.6. Tiltakozas

A tiltakozas joga Ont a kézhatalmi jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken alapul6 adatkezelés

adatkezelési jogalapok esetében illeti meg.

Mi az eredménye az On adatkezelés elleni tiltakozasanak?

Az On tiltakozas iranti kérelme esetén a személyes adatokat nem kezelhetjuk tovabb, kivéve, ha
bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi

igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

1.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésaghoz vald jog a hozzajarulason vagy a szerz6désen alapulé adatkezelés

jogalap esetében megilleti Ont, tekintettel arra, hogy az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

1.7.1. Mit biztositunk Onnek az adathordozhatésaghoz vald jog keretében?

Azt biztositjuk, hogy az Onre vonatkozd, On altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba, hogy

ezeket az adatokat On egy masik adatkezel6nek tovabbithassa.

1.7.2. Hogyan biztositjuk az adathordozhatésaghoz valé jogot?

Ugyfél adatait &és minden olyan adatot, amelyet a rendszer régzit, Excel tabla formajaban adjuk
ki Onnek.

Erre iranyuld kérelmét legfeljebb indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb annak
beérkezésétél szamitott 30 napon belul, a kérelemben megadott elérhetéségre posti uton
megkuldétt valaszlevelében teljesitjik. Ha a kérelmet elektronikus uton kildi meg, valaszlevellnk
is — lehetéség szerint — elektronikus Uton érkezik meg Onhoz jelszdval védve, mely jelszot az On
altal megadott mobilszamra tovabbitunk. (Pdf és Excel fajlt tudunk titkositani). Ha mas uton kéri

megkuldeni a valaszt, kérjlk, jelezze ezt a kérelemben.
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2. Panasz, kozos eljarasi szabalyok

2.1. Panasz

A személyes adatai kezelésével kapcsolatos veélt jogsérelem esetén panaszat legkésébb 30

napon belul kivizsgaljuk.

2.1.1. Mely elérhet6ségiinkre kuldheti panaszat?

Keérjuk, hogy panaszat el6szor nekunk kuldje meg, az alabbi elérhetbéségekre postai uton, vagy

e-mailen:

Kolibri Szinhaz Nonprofit Kft.

adatvédelmi tisztviseld: Szdll6si llona Julianna
elérhetésége: e-mailen adatvedelem@kolibriszinhaz.hu
postai uton: 1372 Budapest 5. Pf. 385.

A szbbeli tajékoztatas jogat, kérjlk, hogy csak akkor gyakorolja, ha mas médon nem tud minket
megkeresni, tekintettel arra, hogy az irasbeliség bizonythatésaga mind az On, mind a mi

érdekeinket védi.

2.1.2. Hova fordulhat panaszaval, ha nem elégedett panaszkezelésiinkkel?

Ha nem elégedett panaszkezelésunkkel, lehet6sége van az illetékes (Févarosi Torvényszékhez
vagy a lakéhely, tartézkodasi hely szerint illetékes) térvényszékhez is keresetet benyuijtani, illetve
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagnal a

kovetkez6 elérhetéségeken:

postai cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu,

telefonszam: +36-1-3911400

képviseld: elndk: dr. Péterfalvi Attila

weboldal: www.naih.hu

2.2. Kobzos eljarasi szabalyok

2.2.1. Milyen adatokra van szikségunk panaszanak érdemi kezeléséhez?
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Kérjuk, hogy megkeresésében a személyazonositashoz szikséges adatait és levelezési cimét
adja meg. Amennyiben az On személyazonossagéaval kapcsolatban kétség meril fel vagy a
megadott adatok az azonositashoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk tovabbi azonositd

adatokat bekérni.

2.2.2. Mennvyi id6 alatt valaszolunk megkeresésére?

A kérelmét igyekszink a lehet leghamarabb érdemben elintézni. Az Ggyintézési hataridé 30 nap,
amelyet szlkség esetén jogosultak vagyunk tovabbi 60 nappal meghosszabbitani, amelyrél
indokolassal ellatott tajékoztatast kuldlink Onnek, mint kérelmezének, illetve panaszosnak,

legkésdbb a megkeresésétdl szamitott 30 napon beldl.

2.2.3. Milyen formaban valaszolunk Onnek?

irasban valaszolunk a megkeresésekre, abban az formaban, ahogy érkezett, azaz postai
megkeresésre postai uton, e-mailes megkeresésre e-mail formajaban, kivéve, ha a megkeresé

megkeresésében kifejezetten masképp rendelkezik.

2.2.4. Van-e dija a panaszkezelésnek?

A megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitjik. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaléan
megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédé jellegére tekintettel — tulzo, fenntartjuk a jogot, hogy
ésszerll Osszegl dijat szamitsunk fel, vagy akar a kérelem alapjan toérténd intézkedést
megtagadjuk. (Vonatkozé dijszabasunkat lasd fent 111./1.2.4. pont masolat készités dija cimszé
alatt).
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IV. rész: Adattovabbitas, adatfeldolgoz6k, mas adatkezel6k

1. Kiknek tovabbitjuk személyes adatait?

Adatait csak olyan adatfeldolgozok, illetve mas adatkezel6k részere tesszik elérhetéve, amelyek
szolgaltatasainak igénybevétele feltétlenll szikséges honlapunk Uzemeltetéséhez, tarhely
biztositasahoz, kdnyvviteli kotelezettségek teljesitéséhez, IT rendszerek mikddtetéséhez. A
hivatkozott cégek elérhetéségeit az alabbiakban soroljuk fel azzal, hogy a tarsasagunk barmikor
donthet egyoldalian ugy, hogy mas szolgaltatdét vesz igénybe. llyen esetben megfeleléen

modositjuk jelen adatkezelési tajékoztatonkat.
A fentieken tul az On személyes adatait csak jogszabaly alapjan, hatésagoknak, birésagoknak,
kozjegyz6knek és egyéb adatkezelésre jogositd jogszabalyi felhatalmazassal rendelkezé

szervezeteknek tovabbitjuk.

Az adattovabbitas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont, jogi kbtelezettség teljesitése.

2. Adatfeldolgozdk személye és elérhetéségei

A honlapunk latogatasaval On tudomasul veszi, hogy célhoz kététten és a szilkséges mértékben

szemeélyes adatait az alabbi szolgaltatok, mint adatfeldolgozdk kezeljék:
2.1. Tarhely-szolgaltatd, honlapot iizemelteté cég elérhetésegei
Cégnév: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos koérut 41.

Honlap: https://nextserver.hu/

Kdzponti e-mail cim: info@vnextserver.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 1 445 1300
Kdzponti fax: + 36 1 700 1650

Kapcsolattarto: -
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V. rész: Informatikai adatbiztonsag

A GDPR rendelkezéseinek megfeleléen garantaljuk az adatbiztonsagot, igy kuléndsen a
tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokoére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinliségi és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai
€s szervezési intézkedéseket hajtunk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének

megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

Azért, hogy megakadalyozzuk személyes adatainak megsemmislilését, jogosulatlan
felhasznalasat vagy megvaltoztatasat, kilondsen az alabbi intézkedéseket alkalmazzuk,

amelyeket a szlikségszer(iség elve alapjan folyamatosan fejlesztink:

- SSL belépés,

- Jelszavak titkositasa, csak lenyomat 6rzése, visszafejthetetlenség,

- Adatbazisainkrél automatikus biztonsagi mentéseket készitlink kiilén szerverre,

- Szerverlink Magyarorszagon talalhato, dedikalt szerver, 24 éras védelem alatt all,

- Tlzfallal igyeksziink az On személyes adatait megvédeni, szerveriink aktiv és passziv
védelmi rendszerrel mikdodik,

- Tovabbi informacio: https://nextserver.hu/privacy-policy/
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VI. rész: Adatvédelmi incidens

1. Adatvédelmi incidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan eset, amely révén a szemeélyes adatokhoz

jogosulatlan személy férhet hozza, vagy az adatok megsemmisilnek, elvesznek, megvaltoznak.

2. Adatvédelmi incidens kockazatanak értékelése

Adatvédelmiincidens esetén a GDPR el6irasainak megfelel6en eljarva, az adott incidens hatasait
és kockazatait egy stab segitségével kiertékeljuk és a kiértékelés alapjan tesszik meg az
elharitashoz, adott esetben hatdsagi bejelentéshez, illetve érintteti értesitéshez szukséges

Iépéseket.

3. Erintettek értesitése

Amennyiben a kockazatelemzés eredménye az, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen magas kockazattal jar az érintettek, azaz az On jogaira nézve, az adatvédelmi
incidensrél tajékoztatjuk Ont. A tajékoztatds az adatvédelmi incidens jellegétél figgéen a

honlapon keresztll vagy mas kdzvetlenebb modon (pl. email) térténik.

4. Adatvédelmi incidens szabalyzat

Az adatvédelmi incidens kezelésérél kulon belsd incidenskezelési szabalyzattal rendelkezink,
amely biztositja, hogy ha adatvédelmi incidens torténik, azt hatékonyan és gyorsan tudjuk kezelni,
megtegylk a megfeleld bejelentéseket, de mindenekelétt az adott helyzet koérilményeinek
megfeleléen mindent meg tudjunk tenni annak érdekében, hogy az esetleges adatsérulés, illetve

adatvesztés kockazatat csokkentsuk, illetve megtorténte esetén a karokat minimalizaljuk.

18



VIl. rész: Fogalommagyarazat, iranyadé jogszabalyok, adatkezelési tajékoztato

nyilvanossagra hozatala, médositasa

1. Fogalmak

1.1. ,Adatvédelmi Jogszabalyok” alatt az 0sszes adatvédelemmel, a maganélet védelmével
és az informaciobiztonsaggal kapcsolatos id6rdl idére alkalmazandd jogszabalyokat kell érteni,
amely alatt kiildnésen, de nem kizarélagosan az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet vagy GDPR-
t és minden ahhoz kapcsol6dé nemzeti atlltetd, modositd vagy helyettesitdé id6rdl-idére
alkalmazandd jogszabalyt, tovabba az informaciés Onrendelkezési jogrol és

informacidszabadsagroél szélo 2011. évi CXII. térvényt kell érteni;

1.2. ,Személyes Adat” barmely olyan személyes adat, amelyet a vonatkozé Adatvédelmi
Jogszabalyok ekként hataroznak meg, igy kulénésen a GDPR meghatarozasaban azonositott
vagy azonosithatd természetes személyre (. érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett moédon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

vonatkozé egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

1.3. ,,Adatkezelé” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy

masokkal egyutt meghatarozza;

1.4. ,Adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

1.5. ,Cimzett’. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy
a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min&sulnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az

adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

1.6. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt

a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
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1.7. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon veégzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszesseége, igy a gydjtés, régzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,

O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

1.8. ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuldé és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t

erinté személyes adatok kezeléséhez;

1.9. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést

eredményezi;

1.10. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis, vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely

meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

1.11. ,,Adatvagyon leltar”: az adatkezeld altal kezelt személyes adatok koérének és jellegének

felmérését szolgaldé dokumentum.

2. Iranyadé jogszabalyok

A jelen adatkezelési tajékoztatd a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan késziilt és csakis azok
alapjan értelmezhet6. Az adatkezelési tajékoztatora kulonosen, de nem kizarolagosan az alabbi

jogszabalyok iranyadok:

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (réviden: Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR);

- 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol

(réviden: Infotv.);
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- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (réviden: Ptk.);

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (roviden: Sztv.);

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (roviden: Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIIl. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes

korlatairdl (réviden: Grt.).

3. Adatkezelési tajékoztatd nyilvanossagra hozatala

A jelen adatkezelési tajékoztatd a honlapukon az adatvédelem menipont alatt kerdl

nyilvanossagra, és ott folyamatosan

4. Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

A jelen adatkezelés tajékoztatét jogosultak vagyunk barmikor egyoldalian médositani. Ha az

adatkezelési tajékoztatot moédositjuk, arra felhivjuk szives figyelmuket a hireinkben.

A moddositott rendelkezések a honlapon térténé kbzzétételt és tajékoztatast kévetden valnak

hatalyossa Onnel szemben.
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